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Kinnitatud korraldusega nr. 550 Lisa 1

Oppekorralduse ja kvaliteedi tagamise alused (Koolituslepingu iildtingimused).

1 Uldkorraldus
1.1 Autosdit OU (reg. 10835817) (edaspidi Koolitaja) lihtub oma tegevuses
taienduskoolituse korraldamisel kehtivatest tdiskasvanuhariduse valdkonna digusaktidest
ning teistest asjakohastest digusaktidest ja dokumentidest.

1.2 Koolitusel osaleja on isik, kes Spib Koolitaja tdienduskoolituse Sppekava alusel voi
Koolitaja poolt muul 14bi viidaval dppetdol (edaspidi Oppija).

1.3 Oppetdd (Koolitus) toimub kas Koolitaja ruumides, renditavates vdi koolituse tellija
ruumides ning e-oppes. Koolitus toimub Spperithmas, Gppetod algab registreerimisel
valitud algusajal ja/vdi eraldi kokkulepitud ajal, Sppetdd kestvus on méiratud ,,0pilaste
registreerimislehel .

1.4 eAutokool - Koolitaja poolt Oppijale avatud internetikeskkond, milles viiakse libi e-
dpet ning asuvad erinevad abimaterjalid koolituse ldbimiseks. Oppija saab tagasisidet
opitulemuste kohta ning esitada dokumentide andmeid, tasuda koolituse eest, sdite
broneerida jm. Ligipddsu eAutokoolile annab Koolitaja parast kursusele registreerumist.

1.5 Koolitustel kombineeritakse paindlikult erinevaid Oppemetoodikaid, et tagada pidev
osalejate huvi ja erksus: klassidpe, e-0pe, arutelud, t60 paarides ja gruppides, lilesannete
lahendamine, osalejate esinemised, parimate praktikate tutvustamine, simulatsioonid,
juhtumite analiiiis. Igal osalejal on vdimalused ja tingimused kaasa mdtelda, oma
arvamust viélja Oelda ja analiilisida oma teadmisi ja kogemusi Opitulemuse
saavutamiseks. Koolitused toimuvad sdbralikus ja rahulikus keskkonnas, samas on
koolitus struktureeritud ja juhitud. Koolitus on &ppijates loovust ja iseseisvat Opet
stimuleeriv.

1.6 Koolitusel tuleb labida kdik dppekavas ettendhtud teemad.

1.7 Koolitajal on &igus ithepoolselt muuta Oppekorralduse ja kvaliteedi tagamise alused
(Koolituslepingu iildtingimused), vastav teade pannakse iiles dppeklassi stendile ja/voi
kodulehekiiljele www.autosoit.ee ja/voi eAutokool keskkonnas.

2 Koolitusele vastuvotu ja lopetamise tingimused.

2.1 Oppijalt ei eeldata eelnevaid kogemusi ja oskusi. Kui varasemad kogemused on
ndutavad, on see vilja toodud Koolitus kirjelduses.

2.2 Koolitusele saab registreeruda Koolitaja kontoris voi tdites Koolitaja veebipohist
registreerimisvormi. Registreerumisega kinnitab Oppija, et on tutvunud ning
noustunud Koolituslepingu iildtingimustega, millele kohaldatakse voladigusseaduse
satteid. Registreerumine koolitusele kinnitatakse vastuvotu teatega (infokiri) e-posti teel,
mis saadetakse Oppija poolt teatavaks tehtud e-posti aadressile vdi eAutokoolis ,,Minu
konto” -> ,,Minu kursused” kuvatava grupina.

2.3 Igale Oppijale viljastatakse tdend voi tunnistus.
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231 Tdend viljastatakse tdiendkoolituses osalemise voOi selle ldbimise kohta
juhul, kui koolituse kdigus ei hinnatud Opivéljundite saavutatust voi Oppija el
saavutanud neid.

232 Tunnistus véljastatakse tdiendkoolituse labimise kohta juhul, kui Koolituse
kdigus hinnati dpiviljundite saavutatust ja Oppija saavutas need ning Oppija poolt
on koik Koolituse oppekavas ndutavad teemad ja tdiendkoolitused dokumendi
véljastamiseks labitud.

233 Tdendi vai tunnistuse viljastamise algatajaks on Oppija.

2.3.4 Peale_mootorsdidukijuhi koolitusekursuse tdies mahus ldbimist ja eksamite
sooritamist  viljastab Koolitaja Oppijale Mootorsdidukijuhi koolituskursuse
tunnistuse, mis annab OJiguse vastava kategooria juhtimisdiguse taotlemiseks
Maanteeameti Liiklusregistri biiroos.

2.3.4.1 Teooria- ja sdidueksam kehtib 14 (neliteist) kuud.

2342 Kui  Oppijal on tekkinud &igus vormistada Mootorsdidukijuhi
koolituskursuste tunnistus, peab ta seda tegema 2 (kahe) kuu jooksul.
Vormistusnduetest mittekinnipidamisel tuleb Opilasel sooritada
teadmistekontroll. Teadmistekontroll hdlmab eksamiga ettendhtud kiisimuste
arvu, tulemus ei mdjuta edasisi toiminguid.

2.3.4.3 Koolitaja 1dpetab Oppija’le Koolituse osutamise ning ldpetab lepingu
ithepoolselt ja ei teosta tagasimakseid Oppijale, kui Oppija ei ole osalenud
viahemalt 3 (kolme) kuu viltel koolitusel.

Téaienduskoolituse eest Oppetasu maksmise, sellest vabastamise ja selle tagastamise
tingimused ja kord.

3.1 Koolitusel dppimist saavad alustada Oppijad, kes on Koolitaja poolt dppegruppi arvatud
ning kes on tasunud Koolituse eest.

3.2 Koolituse hind on toodud registreerimisvormil vastava grupi juures ning tdiendavate
teenuste hinnad Koolitaja poolt kehtestatud hinnakirjas.

3.3 Koolitajale on voimalik tasuda kasutades internetipanka, tehes seda ldbi Koolitaja
kodulehe voi eAutokooli ning sularahas Koolitaja kontorites.

3.4 Koolitusest loobumisel vihem kui 48 tundi enne koolituse algust voi kui Koolitus on
juba alanud, Oppetasu ei tagastata. Samuti ei tagastata dppetasu Koolituse katkestamise
vai koolituselt vdljaarvamise korral.

3.4.1 Tarbija (Oppija) kinnitab ndusolekut ning saab aru, et kui ettevdtjapoolsed
lepingust tulenevad kohustused on téielikult tdidetud ning teenuse osutamine voi
muu soorituse tegemine on alanud kaotab tarbija ettevitjapoolsel lepingu téditmisel
oma taganemisdiguse.

3.5 Oppetasu erandkorras tagasimaksmise vdi dppetasu vabastamise otsuse langetab Oppija
motiveeritud kirjaliku taotluse alusel Koolitaja juhatus.

3.6 Oppijal on &igus tulumaksutagastusele vastavalt tulumaksuseadusele. Kui Oppija on
taitnud eAutokoolis &ra tulumaksutagastuse vormi, edastab Koolitaja andmed
maksuametile.
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3.7 Koolitajal on 6igus muuta hindu, vastav teade pannakse iiles 30 pédeva enne hinna
muutust dppeklassi stendile ja/voi kodulehekiiljele www.autosoit.ee ja/vdi eAutokool
keskkonnas.

3.8 Vdlgnevuse olemasolul kohustub Oppija tasuma vdlgnevuse. Valgnevuse olemasolul on
Koolitajal digus rakendada vdlgnevuse summalt viivist 0,2 % péevas ning Oppijal on
kohustus viivis tasuda. Koolitajal on digus vdlgnevuse korral Oppijale
mootorsdidukijuhi koolituskursuse tunnistust mitte véljastada.

3.9 Koolitajal on lisaks viivisele digus sisse nduda vola sissendudmisel tekivad digusabi ja
kohtukulud.

4 Oppija ja Koolitaja éigused ja kohustused

4.1 Oppija éigused:
411 Oppijal on digus saada uus sdidutund juhul, kui kokkulepitud sdidutunnid
jadvad #ra, Oppijat eelnevalt hoiatamata. Koolitaja siiiil etteteatamata #rajisinud
soidutunnid asendatakse tasuta sdidutundidega.

412 Koolitaja hilinemisel on Oppijal vdimalik saada tasuta uus sdidutund, kui
seetottu lithenes sdidutunni aeg.
413 Koolitaja voimaldab Oppijal jélgida oma oppetdd kulgu ja tasuda tdiendavaid

makseid internetikeskkonnas eAutokool.
4.2 Oppija kohustused:

42.1 Oppija kohustub osalema &ppeplaanis ettendhtud teooriatundides ja
kokkulepitud aegadel sdidudppel.

422 Oppija kohustub teavitama koheselt Koolitajat oma kontaktandmete
muutumisest.

423 Oppija kohustub koolituse ajal lugema oma elektronposti vihemalt korra
nédalas ja jalgima teateid eAutokoolis.

424 Uldjuhul kohustub Oppija tasuma vihemalt esimese osamakse enne
teooriakursuse algust ja dppesodidu eest ettemaksuna Koolitajale.

425 Tasuma Koolituse eest kogu kokkulepitud summa Koolitajale.

4.2.6 Oppesdidul ja Koolitaja sdidueksami ajal kohustub Oppija tiitma liiklust
reguleerivate seadusandlike aktidega kehtestatud ndoudeid.

42.7 Oppija kohustub sdiduki kisitlemisel hoiduma kahju tekitamisest Koolitajale
ja kolmandatele isikutele.

4.2.8 Oppija vastutab oma siiiilise tegevusega pdhjustatud kahjude eest vastavalt
kehtivatele seadustele.

429 Kui Oppija vanus on alla 18 aasta koolituslepingu sélmimise ajal, on
Oppija kohustatud teavitama oma vanemaid/eestkostjaid koolituslepingu
sOlmimisest.

4.2.10 Juhul, kui Koolituse eest tasuja ei ole Oppija, peab tulumaksu tagasi
saamiseks Oppija teatama autokoolile koolituse eest maksnud isiku nime ja
isikukoodi.

4.3 Koolitaja digused:

431 Koolitaja lubab Oppija praktilisele dppele (dppesditu), kui Oppija on tiitnud
EV digusaktides sitestatud nduded.

432 Koolitajal on digus korvaldada Oppija ajutiselt Oppetddst ilma seda

kompenseerimata, kui Opilase tervislik seisund ei vasta sdidukijuhile esitatavatele
nduetele.
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433 Oppija dppesditu mitteilmumisel voi sdidust loobumisel hiljem, kui 24 tundi
enne planeeritud sdidu algust loetakse planeeritud sdidutunnid kasutatuks.

4.3.4 Oppija hilinemise korral dppesditu iile 15 minuti loetakse dppesdidutund
kasutatuks.

4.4 Koolitaja kohustused:

4.4.1 Koolitaja kohustub 14bi viima teooria ja praktilise koolituse vastavalt
kehtestatud dppekavale. Teooriadpe viiakse ldbi vastavalt dppeplaanile. Praktiline
ope toimub Koolitajaga eelnevalt kokkulepitud aegadel.

4.4.2 Koolitaja tagab Oppetodks vajalikud tehnilised vahendid ning nende
vastavuse kasutamise eeskirjadele ja ohutuse nduetele.

4.4.3 Koolitaja kannab koik tehniliste vahendite ekspluatatsiooniga tekkivad
jooksvad kulutused, v.a kui Oppija rikub kiesoleva lepingu punktis 4.2.6 sitestatut.

4.4.4 Koolitaja esitab maksuametile andmed koolituse eest tasunud isiku ja tasutud
summade kohta.

5 Isikuandmete tootlemise pohimotted

5.1 Moisted
5.1.1 Kliendiandmed on igasugune info, mis on Koolitajale Oppija kohta teada.
5.1.2 Isikuandmed on fiiiisilisest isikust Oppijaga otseselt vdi kaudselt seotud
info.
5.1.3 Tootlemine on igasugune Kliendiandmetega tehtav toiming (sh kogumine,

salvestamine, sdilitamine, muutmine, ligipddsu andmine, pédringute tegemine,
edastamine jne).

5.2 Koolitaja tagab kohalduva diguse raames Oppija konfidentsiaalsuse ning rakendab
asjakohaseid tehnilisi ja korralduslikke meetmeid Kliendiandmete kaitsmiseks loata
juurdepdidsu, ebaseadusliku Tootlemise vOi avalikustamise, juhusliku kaotsimineku,
muudatuste vOi hiavitamise eest.

5.3 Koolitaja tootleb Oppija andmeid selleks, et:

5.3.1 Hallata kliendisuhteid ning vOimaldada ligipddsu toodetele ja teenustele.
Oppijaga lepingu sdlmimiseks ja selle tiitmiseks, andmete ajakohastatuna ning
toesena hoidmiseks kontrollides ja tdiendades andmeid viliste ja sisemiste allikate
kaudu, mis pohineb: lepingu tditmisel vOi lepingu sdlmimise eelsete meetmete
rakendamisel Oppija soovil vdi juriidilise kohustuse tditmisel.

5.3.2 Kaitsta Oppija ja/vdi Koolitaja huve ning uurida Koolitaja poolt pakutud
teenuste kvaliteeti ja selleks, et tdendada tehinguid voi muud suhtlust, mis pohineb:
lepingu tiitmisel vdi lepingu sdlmimise eelsel meetmete rakendamisel Oppija soovil
voi juriidilise kohustuse tditmisel vdi Oppija ndusoleku vodi Koolitaja digustatud
huvil ennetada, piirata ja uurida Koolitaja teenuste ja toodete vadrkasutamist voi
hdireid nende toimimises, viia 1dbi asutusesisest koolitust voi tagada teenuse
kvaliteet.

5.3.3 Osutada lisateenuseid, viia 1dbi kliendirahulolu uuringuid, turuanaliiiise ja
teha statistikat. Pakkuda Oppijale Koolitaja vdi hoolikalt valitud koostddpartnerite
teenuseid, sealhulgas personaalseid pakkumisi, mis pdhineb: Oppija ndusolekul voi
Koolitaja digustatud huvil pakkuda lisateenuseid.
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5.3.4 Korraldada Oppijale minge ja kampaaniaid, mis pohineb: Koolitaja
oigustatud huvil tdiustada Koolitaja teenuseid, parandada Oppija jaoks teenuste
kasutajakogemust ning arendada uusi tooteid ja teenuseid.

5.3.5 Oppijale siduskoolituste/toodete pakkumine.

5.3.6 Koolitaja poolt dpitulemite registreerimine ja dpilasele kuvamine.

5.3.7 Seadusest tuleneva kohustuse tiitmise kdigus saadud ja/voi loodud andmed
5.3.8 Téita juriidilisi kohustusi ja tuvastada isikusamasust.

5.3.9 Viltida teenuste viadrkasutamist ja tagada teenuste nduetekohane osutamine.
5.3.10 Teostada tehinguid maksesiisteemi kaudu.

5.4 Andmeid jagatakse teiste saajatega, niiteks

5.4.1 ametiasutused (nt Oiguskaitseorganid, kohtutditurid, notaribiirood,
maksuhaldurid ning jérelevalveasutused);

5.4.2 registreid pidavad kolmandad isikud (nt rahvastikuregistrid, ariregistrid, voi
muud registrid, milles hoitakse vdi vahendatakse Oppija andmeid);

5.4.3 volgade sissendudjad nduete loovutamisel, kohtud ja pankroti- voi
maksejouetushaldurid.

5.5 Kliendiandmeid ei Téodelda kauem kui vajalik. Siilitamise periood voib pdohineda
lepingutel  Oppijaga, Koolitaja &igustatud huvil vdi kohaldataval digusel (nt
raamatupidamisega seotud seadused voi acgumistdhtajaga seotud seadused, muu digus).

5.6 Oppija digused:

5.6.1 taotleda oma Isikuandmete parandamist, kui need on ebapiisavad, puudulikud
vOi vadrad;
5.6.2 esitada vastuviiteid oma Isikuandmete T66tlemise suhtes, kui Isikuandmete

kasutamine pdhineb odigustatud huvil, sealhulgas otseturunduse eesmirgil (nt
turunduspakkumiste saamine voi kiisitlustes osalemine);

5.6.3 taotleda oma Isikuandmete kustutamist, nditeks kui Isikuandmeid
Toodeldakse tema ndusolekul ja kui ta on ndusoleku tagasi votnud. Selline digus ei
kohaldu, kui Isikuandmeid, mida palutakse kustutada, To0deldakse lisaks ka teistel
oiguslikel alustel, néiteks lepingu alusel voi juriidiliste kohustuste tditmiseks;

5.6.4 saada infot, kas Koolitaja To6o6tleb tema Isikuandmeid ning juhul, kui
Toatleb, siis saada eelnimetatud andmetele juurdepiis;

5.6.5 saada oma Isikuandmed, mida ta on ise esitanud ning mida Toddeldakse
nousoleku alusel voi lepingu taditmiseks, kirjalikult voi tildkasutatavas elektroonilises
vormingus, ja kui tehniliselt vdimalik, edastada need andmed teisele
teenusepakkujale (andmete iilekantavus);

5.6.6 votta tagasi oma ndusolek oma Isikuandmete To6tlemiseks;

5.6.7 Esitada kaebusi Isikuandmete kasutamise kohta Eesti Andmekaitse
Inspektsioonile (veebileht: www.aki.ee), kui ta leiab, et tema Isikuandmete
Tootlemine riivab tema diguseid ja huve kohalduva diguse alusel.

5.7 Koolitajal on odigus pdhimdtteid igal ajal tihepoolselt muuta kooskdlas kohalduva
digusega, teavitades Oppijat muudatustest Koolitaja kontorites, Koolitaja kodulehe
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kaudu, posti teel, e-posti vdi sonumite teel voi muul viisil (nt massiteabevahendite
kaudu) mitte hiljem kui iiks kuu enne muudatuste joustumist.

5.8 Isikuandmete edastamine riiklikele struktuuritiksustele (MNT, EMTA. HTM).

5.9 Oppija ndustub tema poolt Koolitajale avaldatud jirgmiste isikuandmete: isikukood,
maksehdire tekkimise ja loppemise kuupdev ning summa, edastamisega maksehdirete
registrile. Andmete edastamise digus tekib, kui Oppijal on tiitmata rahalised
kohustused.

6 Viiramatu joud

6.1 Lepingust tulenevate kohustuste mittetditmist voi mittenduetekohast tditmist ei loeta
kdesoleva lepingu rikkumiseks, kui selle pohjuseks on vddramatu joud. Vddramatu jouna
moistetakse iilestousu, massilisi rahutusi lepingu tditmise asukoha haldusiiksuses, soda,
oigusakti, mis oluliselt takistab lepingu tditmist, voi muud lepingus loetlemata asjaolu,
mida molemad pooled aktsepteerivad.

7 Vaidluste lahendamise kord

8

7.1 Kéesoleva lepingu tditmisel juhinduvad osapooled koostod headest tavadest, vottes
kohustuseks informeerida teineteist koheselt lepingu tditmist takistavatest voi segavatest
asjaoludest.

7.2 Oppekorraldusega seonduvate otsuste vaidlustamiseks on Oppijal digus podrduda
kirjalikult Koolitaja juhatuse poole.

7.3 Konfliktid ning arusaamatused lahendatakse lébirddkimiste teel.

7.4 Anoniiiimseid ettepanekuid ja kaebusi ei registreerita ega menetleta {ildises korras. Kui
ettepanek vOi kaebus on arusaadav ja pohjendatud, siis antakse see tutvumiseks ja
arvestamiseks asjasse puutuvale spetsialistile.

7.5 Vaidlused, mida pole voimalik lahendada ldbirddkimiste teel, lahendatakse seaduses
ettendhtud korras.

7.6 Vaidlused kuuluvad ldbivaatamisele Eesti Vabariigi seadustega ettenidhtud korras kostja
elu- voi asukoha jargses kohtus.

Kvaliteedi tagamise alused
8.1 Koolitaja poolt on kasutusel kvaliteedijuhtimissiisteem.

8.2 Oppekava koostamisel lihtutakse sihtgruppide vajadustest ning iga Koolitus peab olema
praktilise suunitlusega ja aitama sihtgrupil saavutada soovitud ning moddetavaid
tulemusi.

8.3 Koolitaja koolitajad peavad omama erialast haridust ja/v3i olema aktiivselt tegutsenud
Opetatavas valdkonnas ning omama vastavasisulist kogemust, mida nad on vdimelised
toestama.

8.4 Koikidel Oppijatel on vdimalus anda tagasisidet nii suuliselt Koolitajale kui ka
kirjalikult vastavalt Koolitaja antud juhistele.

8.4.1 Tagasiside vaadatakse Koolitaja poolt iile ning kokkuvottest lahtuvalt viiakse
vajadusel sisse parendused, kus see on voimalik ning teostatav.

8.4.2 Tagasiside saavad Opilased anda ldbi eAutokooli Koolituse loppedes ja
Opetaja kohta jooksvalt.

8.5 Koolitust on voimalik korrata ja puudutud tunnid ldbida e-Gppes, et tagada Gpivaljundite
saavutamine.



